; v lekarni

Mgr. Zlatica Rasiova

Lekaren Kamilka, Helpa a pobocka Pohorela

Zabezpecenie magistraliter pripravy

je sucastou nasej zodpovednosti, Ustretovosti
a budovania dovery

Este pred sviatkami sme sa vybrali za rozhovorom pre prvé ¢islo roku 2024
I do Helpy. Privitala nas Mgr. Zlatica RasSiova s kolegynou a nasledne sme sa
isli pozriet do Pohorelej na pobocku lekarne, kde pracujd dalsie dve magis-
try. Popri foteni priSiel pacient, ktory sa, okrem vyzdvihnutia svojich liekov, stihol
Mgr. Rasiovej popytat na celd rodinu. Bolo vidiet, Ze damy sa s pacientmi dobre PSR
poznajd a ony sa s nimi radi porozpravajd nielen o liekoch a svojich zdravotnych &
problémoch. 0 rozdieloch medzi pacientmi v obci a v meste a o dalSich témach sme A

sa rozpravali s Mgr. Rasiovou. Lekaren Kamilka, Pohorela
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Kolektiv lekarne zlava: &
DiS. Miroslava Kalman, Mgr. Jana Tkacikova,
Mgr. Zlatica RaSiova, Mgr. Beata Kollarova
—— N

) Aka bola vasa cesta od Skoly po Lekaren Kamilka, ktora
sa nachadza v obci Helpa? Ste jedinou lekarfiou v obci?
Mate ajinu lekaren okrem tejto. Preco a kedy vznikla? Povedzte
nam nieco o tom.
B Podobne ako dnes, aj v ¢ase mojho Uspesného ukoncenia §ta-
dia bol dopyt po absolventoch farmacie. To mi umoznilo najst si
uplatnenie aj vo vidieckom prostredi, z ktorého pochadzam. Praco-
vat som zacala v Lekarni Arnika u pani Mgr. Janky Vojtkovej, strie-
davo v dvoch prevadzkach. Majitelka mala okrem vlastnej novej
kamennej lekarne aj pobocku v prenajatych priestoroch v susedne;j
obci Helpa.
B S majitelkou Jankou sme si od zagiatku rozumeli a dodnes sme

Lekaren Karﬁilka,AHel’p
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priatelky. Po troch rokoch spoluprace do$lo k organizaénym zme-
nam, ktoré vyustili do navrhu, aby som pobocku v Helpe prevzala.
Vytvorilo mi to priestor na transformaciu pobocky na vlastnu lekaren
a v tomto ohlade ma podporila aj obec Helpa, ktora s cielom rozsi-
renia poskytovanych sluzieb bola ustretova vo vyrieSeni suvisiacich
technickych poZiadaviek. Toto sa udialo v roku 2008, takZe ned&vno
som oslavila 15 rokov prevadzkovania Lekarne Kamilka. Zaciatky
samostatnosti neboli jednoduché, na odborné aj organizacné ¢in-
nosti som bola sama, ale vzdy som mala podporu v rodine. Vidiecke
prostredie ma svoje Specifikd, jednym z nich je aj limitovany zu-
jem o prevadzkovanie praxe praktickych lekéarov, so zdravotnickou
sluzbou ktorych su lekarenské sluzby spojené. Podobne to bolo aj
v pripade mojej lekarne, ked veobecny lekar odisiel do dochodku,
hladanie nastupcu bolo zlozité a trvalo dlhSie obdobie. RieSenie
situécie v obci vyustilo do vytvorenia novej prevadzky zdravotnic-
kych sluzieb, vratane otvorenia konkurencnej lekarne. Bolo to eko-
nomicky naro¢né obdobie, ktoré sa ndm podarilo prekonat najma
vdaka osobnému zanieteniu, empatickému pristupu a celkovej kva-
lite, odbornosti a dostupnosti poskytovanej sluzby, vratane ceno-
tvorby. Tu sa chcem zaroven podakovat svojim zamestnancom
za vzajomny ustretovy pristup, tiez vdaka ich vysokej odbornosti
a profesiondlnemu pristupu su v oblube nasich klientov a vyrazne
prispievaju k dobrému vnimaniu nami poskytovanych sluzieb.
= Otvorenie nového sukromného zdravotnickeho centra so vSe-
obecnym lekarom, pediatrom a stomatolégom v Pohorelej, ¢asti
Pohorelska Masa, v roku 2013, bolo impulzom pre zriadenie
poboc¢ky mojej verejnejlekarne, s cielom poskytnat tu komplemen-
tarne lekarenskeé sluzby. Opat to bola nova vyzva, zvladnutie ktorej
bolo mozné len s Ustretovostou zainteresovanych a podporou zo
strany rodiny. Casom sa nam podarilo kiipit vhodnd nehnutelnost
a postavit vlastnu novl budovu prevadzky tejto pobocky s opti-
malizovanym priestorovym usporiadanim a modernym vybavenim,
teda nadStandardné prostredie pre personal i odberatelov posky-
tovanych sluzieb.

) Pésobite v lekarni mimo mesta. V ¢om vidite najvacsie
rozdiely oproti lekariam v mestach? Horehronie je turis-
ticky region, navstevuju vas aj turisti? Mate tomu prispdso-
beny sortiment?
® \ mestach je, samozrejme, vy$Sia koncentracia obyvatelstva
i priestoru pre poskytovatelov sluzieb. Obyvatelia vidieka nemaju
k dispozicii rozsah sluzieb obvykly v mestach, aj populacné Struk-
tra je odlidna, so socialnymi a ekonomickymi dosledkami. Ak oby-
vatelia nedochadzaju za pracou do miest, st vdaéni, Ze maju leka-
ref dostupnl priamo v obci. Prijmové limity a aktivity obyvatelstva
ovplyviujd aj Struktaru pontkaného sortimentu a priestor ceno-
tvorby, Specifikom je napriklad ponuka veterinarnych liekov pre
doméce a hospodarske zvierata. Horska oblast Horehronia prita-
huje aj turistov z miest a ti sa niekedy ¢uduju, ze najbliz8ia lekaren
je vzdialend aj niekolko kilometrov od ich chalupy, alebo ubytova-
cieho zariadenia. Ludia prich&dzajuci z miest a ekonomicky rozvi-
nutejSich regionov st ¢asto narocnejsi, hladaju SpecifickejSie pro-
dukty a su za to ¢asto ochotni priplatit si. Pre obyvatelov s nizkymi

Zdsadny rozdiel medzi lekdrriou

v meste a na vidieku je,

Ze u nds zdkaznikov oslovujeme

po mene, casto si tykdme

a pozndme celé rodiny od najstarsej
generdcie po novorodencov.
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prijmami je cena produktov limitujucim faktorom. Poget obyvate-
lov jednotlivych vidieckych sidiel umoznuje, ze sa navzajom viac
poznaju, o zaklada zavazok vysokej zodpovednosti a prispieva
k budovaniu vzajomnej ddvery. Zsadny rozdiel medzi lekéariiou
v meste a na vidieku je, ze u nas z&kaznikov oslovujeme po mene,
Casto si tykame a pozname celé rodiny od najstar$ej generacie po
novorodencov.

) Venujete sa magistraliter priprave. Myslite si, ze je tato ¢in-
nost dostatoéne ohodnotena?

® V naSej lekarni pripravujeme hlavne masti, pasty, roztoky. Nie-
ktoré mestské lekarne sa tomu vyhybaju, a to aj v dosledku niz-
keho finanéného ohodnotenia tejto ¢asovo naroénej prace. AvSak
akakolvek snaha o zvy3enie cien sa na kompetentnych miestach
doteraz nestretla s pochopenim. Vo vidieckom prostredi je zabez-
pecenie tejto sluzby st¢astou naSej zodpovednosti, Ustretovosti
a budovania dovery.

) Chystate sa zapojit/ste zapojena do PLUS eReceptu od
PLUS LEKARNE? Ak ano, preco?

m V oboch prevadzkach sa chystame zapojit do projektu PLUS
eRecept. Vnimam to ako moZnost rozSirenia dostupnosti poskyto-
vanych sluZieb pre tych klientov, ktorym takyto systém vyhovuije.
Dnes vyrasta nova generacia, ktora intenzivne vyuziva aplikacie
a socialne siete, preto je tento projekt krokom k novym spésobom
kontaktu a spristupnenia sluzieb.

) Co vnimate ako najvaési problém v ramci lekarenstva
a vidite jeho rieSenie?

®m Ako najvacsi problém lekarenstva na Slovensku vnimam ¢asté
vypadky dostupnosti liekov, zohnat nedostatkovy liek mi niekedy
zaberie aj cely den. Pri¢iny nedostupnosti by mali byt eliminované
systémovymi opatreniami a ich dodrziavanie by malo byt zabezpe-
¢ené prisluSnymi organmi.

m Aktualny je tiez problém so zberom exspirovanych liekov. Zber
je nefunkény, nebezpecny odpad sa nam v prevadzkach hromadi.
Zodpovednost klientov v jeho vracani do lekarni by mala nacha-
dzat aj zodpovednost v uréeni osoby pre zvoz a likvidéciu, ktorou
vSak nemoze byt lekaren.

) Aké zmeny by ste prijali v budicom roku, okrem toho, ze
sa planuje ockovanie v lekarni?

® Moznost o¢kovania v lekariiach vnimam ako pozitivny krok, ale
myslim si, ze okrem oCkovania by sa v lekariiach mohli robit aj iné
vykony, ktoré by boli uhrddzané z verejného zdravotného poiste-
nia, napriklad CRP testy, meranie krvného tlaku, glukézy, kyse-
liny moCovej Ci cholesterolu alebo diabetologické poradenstvo pri
lieCbe diabetu ¢i redukénej diéte, aby sme zvysili prevenciu civili-
za¢nych ochoreni.

)) Ako vnimate UNIPHARMU ako partnera v zasobovani/dis-
tribucii lieciv a zdravotnickych pomécok?

® S UNIPHARMOU spolupracujem od zadiatku svojej praxe,
vnimam ju ako stabilného a spolahlivého partnera. Pre mia je
UNIPHARMA jednotka na trhu v pristupe ludi a komplexnosti slu-
Zieb. Musim vyzdvihnat spolupracu s mojou referentkou predaja pani
Martinou Gregorovou, ktora vzdy promptne reaguje na moje pozia-
davky, spolu sme uz vyrie§ili rozne situacie. Som velmi spokojna
s pristupom regionalneho reprezentanta, ktorym je pan Rado Kra-
hulec. Prichadza vzdy pripraveny riesit podnety, vypoéut a porozu-
miet situacii a ¢asto prinada navrhy na zlepSenie fungovania lekarne.
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Pre mna je UNIPHARMA
jednotka na trhu v pristupe ludi
a komplexnosti sluzieb.

) Vasa lekaren je ¢lenom virtualneho zoskupenia PLUS
LEKAREN. Ako hodnotite vlastni znaéku produktov
s tymto logom a ako ostatné benefity? Preco ste sa rozhodli
vstupit do virtualneho zoskupenia?
® Do projektu PLUS LEKAREN som sa zapojila hned ako bol
spusteny a vnimam ho velmi pozitivne. Individuélne by bolo
naro¢né zabezpecit realiziciu kampani a vizualu v rozsahu posky-
tovanom PLUSkou - letaky, plagaty, billboardy alebo reklama v TV.
Produkty PLUS LEKARNE su u nas obltbené, predstavuji kvalitu
za rozumnu cenu. Na$i klienti si uz zvykli na rézne akcie 1 + 1
a v si¢asnosti sa sami dopytuju, kedy bude dalSia.

) Ako zvladate skibit osobny a pracovny zivot? Co robite vo
svojom volnom ¢ase?

® Moj osobny a pracovny zivot sa mi dari zvladat vdaka Uzas-
nej rodine. M&m dve krésne a Sikovné deti, ktorym venujem vela
mimopracovného ¢asu. S manzelom sa venujeme zveladovaniu
nasho byvania v rodinnom dome, a tiez zahrade. Velmi si vazim
pomoc rodi¢ov, ktord bola neocenitelna, najma ked boli deti men-
Sie. Spolahnutie na nich mi vytvaralo priestor na odborny vykon
povolania aj na organizacné zabezpecenie prevadzok. Oblubujem
prechadzky po okolitej prirode i cestovanie za relaxom a poznéva-
nim regionov Slovenska i zahranicia.

) Zapajate sa obcas aj do vyjadreni pre nas ¢asopis, ktory
poskytuje priestor pre nazor kazdého. Co by ste odkazali

ostatnym, ktori st mozno ostychavi?

= Uprimne povzbudzujem kolegov prezentovat ich pribeh. Navza-

jom sa z tychto pribehov ué¢ime a posilfiujeme vzajomnu spolu-

pracu, Uctu a reSpekt.

) Co by ste kolegom zazelali do nového roka?

m Vetkym kolegom Zelam najmé& pevné zdravie, dobré pra-
covné i osobné vztahy zalozené na vzajomnom reSpekte a rok 2024
ako rok naplneny pozitivnou energiou a splnenymi predsavzatiami!

spracovala:
Mgr. Ing. Denisa Izova



